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Allmént

Varbergsortens Elkraft ekonomisk forening med organisationsnummer 749600-1145
("Bolaget, vi, oss, vara]”) tillhandahaller i enlighet med dessa allmanna villkor (”Villkoren
eller “dessa Villkor”) Mobilappen (”Appen”) till elhandels- och elndtskunder i vara
dotterbolag Varbergsortens Elforsaljnings AB och Varbergsortens Elnat AB ("Elkunder”).
Om du som &r elkund (“kunden, du, dina”) till oss vill komma i kontakt med Bolaget kan
du kontakta oss pa kundtjanst@vbgelkraft.se.

Appen ar till for dig som ar var kund med ett befintligt elhandels- eller elnatsavtal i vara
dotterbolag (“Elavtal”). | Appen kan du till exempel se information om ditt elavtal, dina
fakturor och din elférbrukning. Tillgdngliga produkter och tjanster som du kan nyttja via
Appen kan Over tid variera i omfattning och utformning. Vi forbehaller oss rétten att
fortlopande utveckla, utdka, inskrdnka eller i 6vrigt forandra Appens utformning, tekniska
specifikationer, system och 6vriga funktioner samt villkoren for dessa.

Tillgang till Appen forutsatter att du godkanner dessa Villkor. Du behéver darfér noggrant
lasa och forsta Villkoren. Genom ditt godkdnnande av Villkoren kommer du fa en licens att
anvanda Appen enligt punkt 2 nedan. Licensen galler for samtliga versioner och
uppdateringar av Appen som Bolaget tillhandahaller dig, savida inte en viss uppdatering
ocksa innehaller en separat licens med sérskilda villkor.

Genom godkdnnande av dessa Villkor ingar du avtal med Bolaget avseende Appen och du
forbinder dig att folja dessa Villkor tillsammans med de anvdndarinstruktioner som
Bolaget tillhandahaller for Appen.

Notera att dessa Villkor bara géller mellan dig och Bolaget och inte mellan dig och [Apple,
Inc eller ndgot av dess koncernbolag (gemensamt ”Apple”) // Google, Inc eller nagot av
dess koncernbolag (gemensamt ("Google”)].

Anvandarkrav

For att ha ratt att anvdnda Appen och de tjanster som tillhandahalls i samband med Appen
maste du vara minst arton (18) ar.

Nar du godkanner Villkoren bekraftar du att (i) du inte ar bosatt eller befinner digi ett land
eller stat som ar foremal for sanktioner eller liknande som beslutats av EU eller USA, och
att du inte pa nagot satt planerar att anvanda Appen och dess tjdnster i ett sddant land
eller stat, och (ii) du inte ar registrerad pa nagon form av sanktionslista utfardad av EU
eller USA.

Om du av nagon anledning inte har ratt att anvinda Appen eller vara tjanster och/eller
omfattas av ndgon av de ovanndmnda begransningarna atar du dig att omedelbart sluta
anvanda Appen och omedelbart siaga upp avtalet avseende Appen. Om vi skulle bli
medvetna om att nagon av de ovannamnda begransningarna géller for dig, férbehaller vi
oss ratten att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande och stanga av din tillgang till
Appen.
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Din ratt att anvanda Appen

Genom dessa Villkor ges du en icke-exklusiv, icke-overlatbar och aterkallelig licens under
licensen giltighetstid att ladda ned, installera, visa och anvdnda Appen pa den mobila
enhet som du ager och kontrollerar.

Att anvanda Appen

For att komma i gang och anvdnda Appen behdver du:
a) vara Elkund hos oss;
b) acceptera dessa Villkor och ladda ned Appen;
c) loggainiAppen genom att legitimera dig med e-legitimation;

d) folja tillampliga lagar och villkor med tredje part (inklusive men inte begransat till
[Apple / Google]).

Den enhet som du vill anvdnda Appen pa maste vara kompatibel med de systemkrav och
tekniska krav som fran tid till annan galler for Appen. Om din enhet inte uppfyller dessa
krav kan det begransa din mojlighet att anvanda Appen, helt eller delvis, samt paverka din
anvandarupplevelse negativt. Du far information om relevanta systemkrav och tekniska
krav vid nedladdning av Appen.

For att fa tillgang till Appen kravs det tillgang till de sdkerhetslésningar som Bolaget vid var
tid anvisar (for narvarande BankID). Anvandning av sadan sdkerhetslosning regleras i
sarskilda anvandarinstruktioner och villkor fran tredje part som du sjalv ansvarar for att
satta dig in i och folja.

Du ar inférstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till Bolaget med
utnyttjande av dina inloggningsuppgifter ar, oavsett vem som lamnat uppdraget eller
instruktionen, bindande for dig. Du férbinder dig att:

a) vidta alla rimliga atgarder for att skydda och hantera din sdkerhetslésning pa ett
sadant satt att ingen obehorig person far tillgang till den sasom genom att vid
anvandning av sakerhetslosning via en mobil enhet, se till att anvanda den
mobila enhetens tillaimpliga sdkerhetsanordningar exempelvis telefonlaskod;

b) att omedelbart kontakta Bolaget vid misstanke om att nagon obehdrig utnyttjar,
har utnyttjat eller kommer att utnyttja Appen via din behorighet.

Tredjepartstjdnster och tredjepartsmaterial

Appen kan fran tid till annan ge dig mojlighet att interagera med vissa tredjepartstjanster,
dvs applikationer eller programvaror som tillhandahalls av tredje part
("Tredjepartstjdnster”). Bolaget forbehaller sig ratten att utan féregaende meddelande till
dig ensidigt och utan skal lagga till, begransa eller avbryta tillgdngligheten av
Tredjepartstjanster. Bolaget ar aldrig ansvarigt gentemot dig foér nagon tredjepartstjanst
och/eller dess innehall eller annat tredjepartsmaterial.



1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Din anvandning av Tredjepartstjanster i Appen ar foremal fér separata villkor mellan dig
och leverantoren av Tredjepartstjansten. Det ar ditt eget ansvar att granska den tredje
partens villkor och policyer innan du anvander en Tredjepartstjanst.

Vissa Tredjepartstjanster kan begdra eller krdva atkomst till dina personuppgifter.
Behandlingen av sadana uppgifter kommer att hanteras i enlighet med relevant tredje
parts integritetspolicy.

Bolaget tillhandahaller inte support till dig for problem som orsakas av eller &r relaterade
till Tredjepartstjanster. Om du har fragor eller funderingar om hur en Tredjepartstjanst
fungerar, eller behover support, kontakta relevant tredje part direkt.

Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter avseende Appen tillhor Bolaget och Bolagets
licensgivare. Bolaget och Bolagets licensgivare innehar samtliga immateriella rattigheter
till all information som tillhandahalls via Appen samt till allt 6vrigt offentliggjort material,
logotyper, bilder, videos, databaser och liknande, i den man inte sarskild upplatelse skett
till dig enligt Villkorens bestammelser. Du har inte ratt att anvdnda sddant material som
beskrivs i denna punkt utan skriftligt tillstand fran Bolaget savida din anvandning inte ar
nodvandig for att du ska kunna anvanda Appen enligt dessa Villkor.

Du far inte (och far inte forsoka) att (i) utfora reverse engineering, dekompilera eller ta isar
koden for Appen utom i den utstréckning det ar tillatet enligt tvingande lag, (ii) kringga
eventuella tekniska begransningar i Appen, (iii) gora flera kopior av Appen dn som &r
tillatet enligt tvingande lag, (iv) gbra Appen tillganglig for andra att kopiera, (v) distribuera,
underlicensiera, hyra ut, leasa ut, eller [ana ut Appen, eller (6) 6verlata Appen eller dessa
Villkor till tredje man.

Bolaget, och inte [Apple / Google], &r ansvarigt gentemot tredje man i hindelse av att
tredje man havdar att Appen inkraktar pa dennes immateriella rattigheter.

Fel i Appen

Vid eventuella fel eller prestandaproblem i Appen kan du kontakta Bolaget pa det satt som
vid var tid framgar av information i Appen och Bolagets webbplats.

Notera att [Apple / Google] inte har nagra skyldigheter vad giller underhalls- och
supporttjanster avseende Appen.

Tillganglighet och avstangning

Vi har som ambition att ha en hog tillganglighet for Appen och tillhandahalla den utan
tekniska stérningar men vi kan inte garantera att Appen alltid kommer att vara tillganglig.
Vi kan tex. pa grund av sdkerhetsskil, myndighetsbeslut, tekniska- eller
underhallsmassiga skal tidvis behova begriansa tillgangligheten till eller avbryta
tillhandahallandet av Appen.

Vi kan dven utan foregdende meddelande till dig helt eller delvis sparra din atkomst till
Appen (i) vid upprepade misslyckade inloggningsforsok till Appen, (ii) vid misstanke om
obehorigt utnyttjande av inloggningsinformation, (iii) om du bryter mot riktlinjer
utfardade av oss eller tredje man avseende Appen, sakerhetslosning eller vi har skalig
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anledning att anta att Appen kan komma att anvandas i strid med Villkoren eller i strid
med gallande lagstiftning, forordning eller myndighets foreskrifter, (iv) du vid anvandning
av Appen agerar pa ett satt som kan orsaka Bolaget, vara licensgivare eller annan tredje
man skada.

Bolaget ar inte ansvarig, vare sig for direkt, indirekt eller foljdskada till annan skada, som
du eller annan drabbas av till foljd av sadan begransad tillgdnglighet eller sparrning av
Appen som angetts ovan i denna punkt Tillganglighet och avstangning .

Ansvar och ansvarsbegransning

Appen tillhandahalls i befintligt skick och du ansvarar sjalv fér din anvdandning av Appen
och den tekniska utrustning, mjukvara och annan utrustning som kravs fér anvandning av
och tillgang till Appen. Bolaget, dess koncernbolag och de tjansteleverantérer som
tillsammans med Bolaget tillhandahaller Appen till dig ansvarar inte for skada som
uppkommit genom att du inte iakttagit vad som ankommer pa dig enligt Villkoren eller
Bolagets instruktioner, eller om du inte har foljt bestammelserna i sadana sarskilda villkor
som galler for respektive handelsplats for mobilapplikationer dar du ges tillgang till Appen.
Bolaget, dess koncernbolag och de tjansteleverantorer som tillsammans med Bolaget
tillhandahaller Appen har inget ansvar for skada som du skulle kunna lida till féljd av att
Appen inte motsvarar dina férvantningar eller fér din anvandning av Appen.

I den man det inte ar forbjudet enligt lag kommer Bolaget, dess koncernbolag, och/eller
de tjdnsteleverantorer som tillsammans med Bolaget tillhandahaller Appen inte under
nagra omstandigheter hallas ansvariga for direkta, indirekta, oférutsedda skador eller
foljdskador pa person eller egendom, eller ekonomiska skador inklusive men inte
begransat till ersattning for uteblivna vinster, intdkter, goodwill, anvdandning eller innehall
oavsett hur de uppkommer.

Den totala skadestandsskyldigheten avseende Appen for Bolaget, dess koncernbolag
och/eller de tjansteleveranttrer som tillsammans med Bolaget tillhandahaller Appen,
begransas till ett belopp som motsvarar 0 kronor.

Notera att [Apple / Google] inte har nagot ansvar gentemot dig eller tredje part vad galler
Appen eller ditt innehav och/eller anvandning av Appen.

Du ar skyldig att halla Bolaget skadeslost for skada som orsakas Bolaget pa grund av hur
du anvander Appen, exempelvis om din anvéndning orsakar driftstorningar, driftavbrott
eller skada. Du ar ansvarig for skada eller forlust som drabbar Bolaget, tredje man eller dig
sjalv pa grund av att du inte iakttagit vad som aligger dig enligt ovan.

Avgifter

Bolaget tar inte ut nagon avgift av dig fér din nedladdning eller anvéandning av Appen.

For eventuell anvandning av Bolagets produkter och tjanster via Appen tillampas de villkor
och avgifter som géller for sadana produkter eller tjanster enligt ditt Elavtal eller annat
separat avtal med Bolaget. For kommunikations- och abonnemangsavgifter samt
eventuella andra kostnader for nédvandig utrustning ansvarar du sjalv.
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Angerritt

Genom godkannande av dessa Villkor gar du med pa att det inte finns nagon angerrétt for
detta Avtal.

Personuppgifter och cookies

Nar du anvander Appen kommer Bolaget behandla vissa av dina personuppgifter sdsom
personuppgiftsansvarig. Du hittar information om Bolagets personuppgiftsbehandling i
personuppgiftspolicyn pa Bolagets hemsida.

Dataatkomst och datarittigheter

Som anvandare har du ratt att, pa begaran, fa tillgadng till de data som genereras genom
din anvandning av Appen och de produkter eller tjanster som ar kopplade till Appen
(exempelvis Power Hub). Tillgang ska ges i ett vanligt forekommande, maskinldsbart
format (sdsom CSV eller JSON). Begaran om tillgang till data goérs genom de
kontaktuppgifter som anges i dessa Villkor. Bolaget ska tillhandahalla sddan data inom
skalig tid och utan oskaligt dréjsmal.

Du har ratt att ge Bolaget instruktioner om att dela dina data med en tredje part som du
anger. Bolaget ska da pa ett sdkert satt mojliggora atkomst for den tredje parten i ett
maskinlasbart format eller genom ett sarskilt tekniskt granssnitt (APl) som Bolaget
tillhandahaller. Bolaget far inte ta ut nagon oskalig avgift for sddan datadelning. Endast
ersattning som motsvarar rimliga administrativa eller tekniska kostnader far debiteras.

Bolaget ska tydligt informera dig om:

a) Vilken typ av data som genereras genom Appen och de produkter eller tjanster
som ar kopplade till den.

b) Var data lagras och under vilken tid den sparas.

c) Till vilka &dndamal data anvands (till exempel fakturering, statistik,
tredjepartsintegrationer).

Informationen ska tillhandahallas i Appen eller pa Bolagets webbplats i enlighet med géllande
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lagstiftning.

Du har ratt att ndr som helst begéra att Bolaget tillhandahaller en fullstandig export av
dina data i ett maskinldsbart format, sa att du kan foéra dver dessa till en annan
tjansteleverantor. Bolaget ska tillhandahalla exporten utan oskaligt dréjsmal och pa ett
satt som inte hindrar 6évergangen till annan tjanst.

Bolaget har ratt att begransa eller neka tillgang eller delning av data om det kan antas att
utldmnandet:

a) skulle avsl6ja Bolagets eller tredje parts affarshemligheter, eller

b) skulle utgora en sakerhetsrisk eller strida mot gallande lag eller myndighetsbeslut.

Bolaget ska i sadant fall motivera sitt beslut och, i den man det &r maijligt, erbjuda en alternativ

|6sning.
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Om de data som genereras genom Appen utgor personuppgifter galler dven Bolagets
personuppgiftspolicy och dina rattigheter enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR).
Detta innebar bland annat att du har ratt till rattelse, radering, begransning av
behandling samt dataportabilitet. Bolaget ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgarder for att skydda data mot obehérig atkomst, forlust eller manipulation.

Power Flex

Power Flex gor det mojligt for dig att bidra till ett stabilare elsystem genom att lata oss
tillfalligt styra nar din bil laddas. Du far ersattning for att dela med dig av din flexibilitet,
samtidigt som vi ser till att din bil alltid &r laddad till den niva och tidpunkt du sjalv valt.
Ditt deltagande i Power Flex ar helt frivilligt och du kan ndr som helst vélja att avbryta eller
avsluta ditt deltagande genom att stanga av Power Flex i Appen.

Nar du aktiverar Power Flex i Appen godkdnner du att Bitvis, tillsammans med ditt
elhandelsbolag och den samarbetspartner (BSP) som vi anvander for att na elmarknaden,
far styra laddningen av din elbil. Syftet med detta ar att bidra till ett stabilare elsystem och
mojliggdra deltagande i sa kallade stédtjanstmarknader.

Du bestammer alltid sjalv vilken laddniva du vill ha och till vilken tid. Power Flex ser till att
din bil ar laddad enligt dina val, dven om laddningen tillfalligt kan pausas eller flyttas. Du
kan nar som helst stdnga av Power Flex i Appen.

Né&r du deltar i Power Flex far du ersattning for att du bidrar till elsystemet. Ersattningen
dras av pa din elfaktura eller ges pa annat sitt som framgar av ditt avtal med ditt
elhandelsbolag. Hur stor del av intdkterna som gar vidare till dig beslutas av ditt
elhandelsbolag.

Bitvis, ditt elhandelsbolag och var samarbetspartner (BSP) ansvarar inte for extra
kostnader som kan uppsta pa grund av ditt natavtal, eller fér skador pa fordon eller laddare
vid normal anvandning. Vi kan inte heller ta ansvar for avbrott eller férseningar som beror
pa natfel, system hos tredje part eller andra omstandigheter utanfor var kontroll.

Nar du aktiverar Power Flex ger du Bitvis ensamratt att anvanda din bils ladd flexibilitet for
deltagande i stodtjanstmarknader, sa lange tjansten ar aktiverad i Appen.

Avtalstid och uppsagning

Det avtal som ingatts mellan Bolaget och dig genom ditt accepterande av dessa Villkor
galler fran den dag det ingatts enligt punkt da du godkant Villkoren och sa lange du
anvander Appen.

Du har ratt att nar som helst sdaga upp avtalet att upphéra omedelbart. Du sager upp
avtalet genom att upphdora med all anvdandning av Appen och radera samtliga fullstdndiga
eller partiella kopior av Appen. Om du aterupptar din anvdandning av Appen ar dessa Villkor
ater tillampliga mellan Bolaget och dig for sadan anvandning och galler tills vidare.

Bolaget har alltid ratt att sdga upp avtalet att upphora tidigast en (1) manad efter
uppsagningen.

Bolaget har ocksa ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande enligt punkt Vi kan
dven utan foregdende meddelande till dig helt eller delvis sparra din atkomst till Appen
ovan samt om:
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a) du anvander Appen i strid med gallande lagstiftning, férordning eller myndighets
bindande foreskrifter; eller

b) det kan antas att du inte kommer att fullgéra dina dtaganden enligt dessa Villkor
eller annat atagande som foreligger mot Bolaget eller bolag i Bolagets koncern.
Andring

Bolaget forbehaller sig ratten att ndr som helst dndra dessa Villkor. Om Bolagets andringar
av dessa Villkor inte ar acceptabla for dig har du ratt att omedelbart saga upp ditt avtal
avseende Appen till upphdrande.

Tillamplig lag

Dessa Villkor och det avtal som ingatt mellan dig och oss regleras av svensk lag.

Tvist rérande tolkning och tillampning av vart avtal och dessa Villkor ska avgéras av svensk
domstol enligt svensk ratt.

Tvist kan dven provas av Allmdnna reklamationsndmnden (ARN) vars beslut &r en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor l6sas. Du kan ldsa mer om ARN pa
www.arn.se.



